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ДОГОВОР О ПЕРЕВОДЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ РЕКВИЗИТОВ КАРТОЧКИ  

(ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 
 

Открытое акционерное общество «Паритетбанк» (далее — Банк), с одной 
стороны, Клиент, с другой стороны, Получатель перевода, с третье стороны, 
при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий 
договор о переводе денежных средств с использованием реквизитов карточки 
(далее — Договор) о нижеследующем:  

  
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
1.1. В Договоре используются следующие термины и их определения:  
авторизация – процедура запроса Банком у банка-эмитента разрешения 

на проведение операции и получения Банком ответа на такой запрос в виде 
разрешения или запрета на проведение операции с использованием карточки 
от банка-эмитента или от платежной системы;  

аналогичные технологии - технологии, применяемые при оплате 
товаров (работ, услуг) онлайн и проведении банковских переводов с 
использованием реквизитов Карточки для предотвращения мошенничества, а 
также для проведения дополнительной аутентификации держателя Карточки 
по правилам эмитента при совершении оплаты Карточкой иных платежных 
систем, прямо не поименованных в настоящем Договоре; 

аутентификация – основанная на использовании технологий 3-D Secure, 
Интернет Пароль БЕЛКАРТ и иных Аналогичных технологий проверки 
принадлежности Клиенту предъявленного им средства доступа для 
совершения перевода, проводимая в целях снижения рисков проведения 
мошеннических операций, предусмотренных правилами платежных систем в 
рамках которых эмитентом выпущена Карточка;  

банк-эмитент – банк, осуществивший эмиссию (выпуск в обращение) 
карточки;  

дистанционный канал – обобщенный термин в отношении, 
интернет-страницы Партнера (страница по адресу: https://mongo.by), которая 
представлена в т.ч. Сервисом потребительского онлайн-заимствования «Mongo 
– онлайн-заимствования» (далее – Сервис);   

инициирование платежа – обработка перевода в электронной или иной 
форме и передача посредством платежной инструкции информации, 
необходимой для осуществления перевода денежных средств получателю 
перевода. 
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карточка – банковская платежная карточка;  
Клиент – физическое лицо, инициирующее перевод в дистанционном 

канале Партнера, являющееся держателем карточки и принявшее условия 
Договора путем отправки в Банк платежной инструкции;  

комиссия – сумма вознаграждения, причитающаяся Банку, рассчитанная 
в валюте перевода и подлежащая уплате Клиентом и/или Получателем 
перевода;  

Партнер – Общество с ограниченной ответственностью «ТриИнком», в 
дистанционном канале которого размещен сервис p2p-переводов Банка.  

перевод – инициированный Клиентом с использованием реквизитов 
карточки и в соответствии с условиями Договора банковский перевод 
денежных средств со счета Клиента на счет Получателя перевода;  

платежная система – международные платежные системы Mastercard 
Worldwide, VISA International, иные платежные системы (при наличии 
технической возможности Банка), а также внутренняя платёжная система 
Республики Беларусь Белкарт (при наличии технической возможности Банка);  

платежная инструкция – поручение Клиента о переводе денежных 
средств в пользу Получателя перевода, формируемое Клиентом в сервисе 
p2p-переводов Банка, размещенном в дистанционном канале Партнера, и 
направляемое Банком банку-эмитенту в соответствии с правилами и порядком, 
установленными платежными системами;  

Получатель перевода – физическое лицо, в пользу которого Клиент в 
дистанционном канале Партнера инициирует совершение перевода; 

техническое наименование статуса Получателя перевода – отнесение 
Партнером Получателя перевода к определенной технической группе в 
соответствие с тарифами, утвержденными Партнером и договором 
возмездного оказания услуг, заключенным между Партнером и Получателем 
перевода;  

счет Клиента – текущий (расчетный) счет Клиента в белорусских рублях, 
открытый в банке Республики Беларусь, к которому выпущена карточка, с 
использованием реквизитов которой Клиент формирует платежную 
инструкцию;  

счет Получателя перевода – текущий (расчетный) счет Получателя 
перевода в белорусских рублях, открытый в банке-эмитенте, к которому 
выпущена карточка, реквизиты которой используются Клиентом для 
совершения перевода;  

3-D Secure – технология, применяемая при использовании Карточки для 
предотвращения мошенничества, а также для проведения дополнительной 
аутентификации держателя карточки платежных систем Mastercard и VISA по 
правилам банка-эмитента при совершении оплаты; 

Mastercard SecureCode – технология 3-D Secure для международной 
платежной системы Masterсard. 

Verified by Visa – технология 3-D Secure для международной платежной 
системы Visa. 
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Интернет Пароль БЕЛКАРТ – технология, применяемая при 
использовании Карточки для предотвращения мошенничества, а также для 
проведения дополнительной аутентификации держателя карточки по правилам 
банка-эмитента при совершении оплаты карточкой платежной системой 
БЕЛКАРТ.  

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
2.1. В соответствии с Договором Банк оказывает Клиенту услугу 

инициирования платежа, которая включает в себя обработку платежа, 
инициатором которого является Клиент, и передачу посредством платежного 
указания (платежной инструкции) информации банку-эмитенту карточки 
Получателя перевода, необходимой для осуществления платежа в пользу 
Получателя перевода. 

2.2. В соответствии с Договором Банк оказывает Получателю перевода 
услугу по перечислению денежных средств в соответствии с платежной 
инструкцией Клиента в пользу Получателя перевода. 

2.3. Банк оказывает услугу по Договору с использованием технологий 
MoneySend (при осуществлении перевода с использованием реквизитов 
карточки платежной системы Mastercard Worldwide), Visa Direct (при 
осуществлении перевода с использованием реквизитов карточки платежной 
системы VISA International), технологий P2P-переводов платежной системы 
БЕЛКАРТ и иных платежных систем (при наличии технической возможности 
Банка).  

2.4. Настоящим Стороны согласны с использованием для целей 
формирования и подтверждения платежных инструкций сервиса 
p2p-переводов Банка, посредством размещения в дистанционном канале 
Партнера. 

2.5. При оказании Получателю перевода услуг по Договору Получатель 
перевода поручает Банку удержать из суммы перевода, причитающегося 
Получателю перевода в соответствии с платежной инструкцией Клиента, 
вознаграждение, подлежащее перечислению Партнеру в соответствии с 
договором возмездного оказания услуг, заключенным между Партнером и 
Получателем перевода, и перечислить сумму вознаграждения в размере, 
определенном настоящим пунктом Договора, на текущий (расчетный) счет 
Партнера № № BY04POIS30120159827601933001. Указанное вознаграждение 
перечисляется на счет Партнера в срок не позднее 7 (семи) банковских дней с 
момента оформления Клиентом платежной инструкции. 

В соответствии с тарифами, утвержденными Партнером, 
установленными договором возмездного оказания услуг, заключенным между 
Партнером и Получателем перевода устанавливаются следующие размеры 
вознаграждения, подлежащего перечислению Партнеру: 
Условия применения тарифа  Процент вознаграждения  

от суммы перевода 
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При оказании Партнером услуг Получателю 
Перевода, являющегося заемщиком на 
Интернет-ресурсе Платформы 

 

3,8% (без НДС) 

При оказании Партнером услуг Получателю 
Перевода, являющегося заимодавцем на 
Интернет-ресурсе Платформы 

 

1,8% (без НДС) 

 
2.6. За оказанную в соответствии с п. 2.2 Договора услугу Получатель 

перевода обязуется уплатить Банку вознаграждение в размере 3,2% от суммы 
перечисления. При перечислении Получатель перевода поручает Банку 
удержать из суммы перевода, причитающегося Получателю перевода, 
вознаграждение, подлежащее перечислению Банку, в размере, определенном 
настоящим пунктом Договора, и перечислить сумму вознаграждения Банка на 
счет Банка № BY32POIS81311003000100933015. 

2.7. Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и 
дополнения в настоящий Договор, предварительно уведомив Клиента и 
Получателя перевода не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
предполагаемой даты внесения изменений в Договор, путем размещения 
соответствующей информации на сайте Банка в сети Интернет. 
 

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 
 

3.1. Договор является публичной офертой и размещается в 
дистанционном канале Партнера в сети Интернет по адресу: https://mongo.by. 

3.2. Стороны признают, что акцептом оферты (принятием Клиентом и 
Получателем перевода предложения Банка заключить Договор) считается: 

- для Клиентов: факт отправки Клиентом Банку платежной инструкции, в 
порядке, установленном Договором, условия которого считаются принятыми 
Клиентом (в полном объеме, без изменений и оговорок), а сам Договор 
признается заключенным. Платежная инструкция Клиента, отправленная 
Банку, является неотъемлемой частью Договора. Отправляя платежную 
инструкцию, Клиент подтверждает, что ознакомлен и ему понятны условия 
Договора, размер вознаграждения и порядок его взимания за оказанные 
Банком услуги; 

- для Получателей перевода: факт регистрации Получателя перевода в 
дистанционном канале Партнера на Сервисе в порядке, определенном 
Правилами Сервиса и заключенным с Партнером договором возмездного 
оказания услуг и заключения договора займа с Клиентом. Заключая договор 
займа на Сервисе, Получатель перевода подтверждает, что ознакомлен и 
согласен с условиями настоящего Договора (без изменений и оговорок), 
размерами вознаграждения и порядком его взимания за оказанные Банком 
услуги. 
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3.3. Согласие Клиента на платежную операцию (в том числе согласие с 
суммой платежной операции, основанием ее проведения) признается 
полученным с момента акцепта соответствующего договора, заключенного 
между Клиентом и Получателем перевода на платежной странице Партнера по 
адресу https://mongo.by, а услуга инициирования платежа считается оказанной. 

 
4. ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ ПО ПЕРЕВОДУ 

 
4.1. Банк оказывает Клиенту и Получателю перевода услугу 

исключительно в белорусских рублях.  
4.2. Услуги по Договору оказываются Банком в соответствии с правилами 

и порядком, установленными платежными системами, а также платежной 
инструкцией Клиента.  

4.3. Перевод осуществляется Банком с применением технологий 
дополнительной аутентификации Mastercard SecureCode, Verified by Visa, 
Интернет Пароль БЕЛКАРТ и Аналогичных технологий, предусмотренных 
правилами платежных систем в рамках которых эмитентом выпущена 
Карточка (далее – технология дополнительной аутентификации), за 
исключением случаев, при которых банк-эмитент разрешает совершать данные 
типы переводов без применения технологии дополнительной аутентификации.  

Для оказания услуги инициирования платежа в рамках оказания Банком 
платежных услуг с использованием Дистанционного канала обязательными 
для заполнения Клиентом на платежной странице https://mongo.by являются 
следующие реквизиты платежного указания (если иное не предусмотрено 
законодательством Республики Беларусь и интерфейсом платежной страницы, 
разработанной в соответствии с законодательством Республики Беларусь): 
номер карточки Клиента, номер карточки получателя перевода, срок действия 
карточки, код CVV/CVC (3 цифры), сумма перевода, имя и фамилия  Клиента. 

Для осуществления перевода Клиент формирует и подтверждает, 
посредством ввода одноразового пароля, поступившего на номер телефона 
Клиента, платежную инструкцию.  

В случае прохождения процедуры регистрации Клиента в дистанционном 
канале Партнера подтверждение платежной инструкции при осуществлении 
второго и последующего перевода посредством ввода одноразового пароля, 
поступившего на номер телефона Клиента, производится на усмотрение Банка. 

Платежная инструкция Клиента может быть сформирована автоматически 
на основании соответствующего акцепта (согласия) Клиента, 
предоставленного посредством дистанционного канала. 

Направляя в Банк платежную инструкцию, Клиент подтверждает, что он 
ознакомлен с порядком проведения аутентификации, предусмотренным 
правилами платежной системы, в рамках которой эмитентом выпущена 
Карточка, реквизиты которой используются при проведении операции в 
соответствии с условиями настоящего Договора. 
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4.4. Клиент несет ответственность за корректность, полноту и точность 
заполнения всех полей реквизитов платежной инструкции. Перевод денежных 
средств в соответствии с настоящим Договором является безотзывным. 
Безотзывность перевода денежных средств (отсутствие или прекращение 
возможности отзыва Платежной инструкции) наступает с момента списания 
Банком денежных средств с карточки Клиента для осуществления Перевода. 
Окончательность платежа наступает в момент получения Банком информации 
об успешном исполнении платежного указания от банка-эмитента. В случае, 
если Клиент допустил ошибку при составлении платежной инструкции и 
перевод осуществлен в соответствии с такой платежной инструкцией, Клиент 
самостоятельно предпринимает все необходимые меры по возврату денежных 
средств.  

4.5. Банк оказывает услугу при успешной аутентификации Клиента (если 
она запрошена), а также получении Банком разрешения на перевод в 
результате авторизации. В случае неуспешной аутентификации Клиента либо 
неполучении разрешения на перевод в результате авторизации Банк сообщает 
Клиенту о невозможности осуществления перевода.  

4.6. При оказании услуги по осуществлению перевода, Банком 
устанавливаются следующие лимиты в отношении Клиента:  

 
Установленный лимит Количество 

операций 
Максимальная сумма 

операций BYN 
За одни сутки (за 
последние 24 часа)  

100 100 000 

За 4 суток (за 
последние 96 часов)  

300 300 000 

За один месяц (за 
последние 30 дней)  

1 000 1 000 000 

 
Минимальная сумма одного перевода – 1,00 BYN, максимальная сумма 

одного перевода – 100 000,00 BYN.  
4.7. Перевод осуществляется Банком в режиме реального времени 

(моментально), срок зачисления средств на счет Получателя перевода 
определяется банком-эмитентом карточки Получателя перевода. 

 
5. ГАРАНТИИ И ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 

 
5.1. Отправляя в Банк платежную инструкцию, Клиент подтверждает, что:  
а) инициируемый им перевод не связан с осуществлением 

предпринимательской деятельности или переводов на корпоративные 
карточки, или с использованием корпоративных карточек;  

б) карточка, с использованием реквизитов которой Клиент совершает 
перевод, а также номер мобильного телефона, на который банк-эмитент 
направляет смс-сообщение с одноразовым паролем для подтверждения 
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платежной инструкции (если одноразовый пароль направляется на номер 
мобильного телефона Клиента), принадлежат Клиенту.  

 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
6.1. При оказании услуги по Договору Банк не несет ответственности за 

убытки Клиента, Получателя перевода и (или) третьих лиц, включая 
упущенную выгоду, если такие убытки причинены действиями третьих лиц, 
вовлеченных в процесс оказания Клиенту, Получателю перевода услуг по 
Договору, и/или обстоятельствами, находящимся вне сферы контроля Банка. В 
частности, но не ограничиваясь, Банк не несет ответственности ни в какой 
форме в случае, если осуществление перевода стало невозможным вследствие 
не функционирования или сбоев в функционировании технологий MoneySend 
(при осуществлении перевода с использованием реквизитов карточки 
платежной системы Mastercard Worldwide), Visa Direct (при осуществлении 
перевода с использованием реквизитов карточки платежной системы VISA 
International), технологий P2P-переводов платежной системы БЕЛКАРТ и 
иных платежных систем (при наличии технической возможности Банка).  

Банк также не несет ответственность за убытки, включая упущенную 
выгоду, Клиента, Получателя перевода и (или) третьих лиц, причиненные 
вследствие неоказания Клиенту услуги, в случае технической неисправности 
используемых Банком программных средств, систем и сетей (независимо от 
причины такой неисправности), либо в результате работы вредоносных 
программ на оборудовании, которое Клиент использует для совершения 
перевода.  

6.2. Банк не несет ответственности за отсутствие у Клиента возможности 
совершить перевод по причинам, связанным с характеристиками устройств 
и/или оборудования, используемых Клиентом.  

6.3. Клиент несет полную ответственность за информацию, указанную в 
платежной инструкции и совершение Банком перевода в соответствии с 
платежной инструкцией. Банк не несет ответственность за кражу, повреждение 
или утрату конфиденциальной информации Клиента в результате работы 
вредоносных программ на оборудовании, которое Клиент использует для 
доступа при заключении Договора, а равно за вызванные этим последствия. 

6.4. Клиент, Получатель перевода обязуются не позднее трех рабочих 
дней с момента получения требования Банка возместить последнему сумму 
реального ущерба, причиненного Банку нарушением условий настоящего 
Договора.  

 
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 
7.1. К отношениям Сторон по Договору или в связи с ним применяется 

право Республики Беларусь.  
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7.2. Банк имеет право отказать Клиенту в осуществлении перевода без 
объяснения причин. 

7.3. Банк вправе в одностороннем внесудебном порядке и без 
предварительного уведомления Клиента и Получателя перевода изменять 
Договор.  

7.4. Все споры по настоящему Договору или в связи с ним 
рассматриваются судом по месту нахождения Банка.  

 
8. РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

 
Открытое акционерное общество "Паритетбанк" 
220002, Республика Беларусь, г. Минск, ул. Киселёва, д. 61а,  
УНП 100233809 ОКПО 0940296 
тел.: 171 
сайт Банка: www.paritetbank.by 
эл. адрес: info@paritetbank.by 
Регистрационный номер поставщика платежных услуг - 
112.100233809.1-2-3-4-5.1110-0-0-0-9 от 27/08/2022 в Реестре поставщиков 
платежных услуг и видов оказываемых ими платежных услуг Национального 
банка Республики Беларусь 
(https://www.nbrb.by/payment/register_of_payment_service_providers) 
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